
安否確認事故事例 2020 年 8 月 天気：晴 外気温：32 度 

 80 代 女性 自立 持ち家 お一人暮らし 

契約プラン 竹 

 

テレビのリモコン使用： 

定期確認 9 時台 

 

・21 時台 4 回リモコンを利用 

 ・6 時にリモコン使用開始 

 ・問題なし 

 

定期確認 12 時台 

 ・問題なし 

 

 

 

 

定期確認 17 時 

・15 時以降リモコンの使用が確認出来なかったので電話連絡するも応答なし。5 分後に

再度電話連絡。確認出来ないのでご家族に連絡後、駆け付け対応。台所で転倒し動けなくな

っているのを発見し、骨折の疑いがあり、ご家族に報告し救急要請。病院まで同行。大腿骨

骨折入院。翌日ご家族が来られる。 

※事前に入院セットあり 

（保険証、薬、薬情、既往歴等のフ

ェイスシート含む） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

今回の費用：緊急時駆け付けおよび病院同行 3 時間 １４，８５０円（税込） 


